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a Serviceleistungen Garantie Wartungsvertrag Einzelwartung
o

= Gerdateschutz 1 Jahr 3 Jahre!

24 Stunden 24 Stunden 24 Stunden

Schnelle Reaktionszeit (per Telefon und E-Mail) | (per Telefon und E-Mail) | (per Telefon und E-Mail)

Wartungsbesuch pro Jahr 1 Wartungsbesuch | 1 Wartungsbesuch
Arbeitskosten fir Ia Ia Iq
Wartungsbesuch(e) inkludiert

Reisekosten fir Iq Ja Jg
Wartungsbesuch(e) inkludiert

Kostenlose Firmware Updates Ja Ja Ja
Be.vorzu“gung bei der Ja Ja Nach Vertogbarkeit
Leihgerdtevergabe

Bevorzugung bei zusétzlichen Iq Ia Nach Verfogbarkeit
Reparaturen

Rol:?.oﬁ.ouf Arbeitskosten 2bel 100 % 10%

zus@tzlichen Reparaturen

Rabatt auf Reisekosten bei 100 % 10%

zusatzlichen Reparaturen?

Rabatt bei Austausch von
VerschleiBBteilen 100 % 10 %
(z. B. Schlduche, Schutzhaube, o. &.)

Rabatt auf Firmware Upgrades 100 % 10 %

" Garantieverldngerung auf bis zu 3 Jahren pro Gerdt ab Lieferdatum
2 Ausgenommen sind zusdtzliche Reparaturen, die durch unsachgemdfBen Gebrauch der Gerdte
erforderlich werden



